Features

Kunden:

Helpdesk:

Moglichkeit zusatzliche E-Mail Adressen fir Auftrage, Lieferungen und Rechnungen zu
hinterlegen. Es gibt die neue Felder in der Kundenmaske die optional eingeblendet
werden kdnnen um weitere CC Adressen zu hinterlegen. Mehrere E-Mail Adressen

missen dabei mit ; (semikolon) getrennt werden.

Neues Attribute Verantwortlicher. Mit diesem Attribut kann nun ein
Gesamtverantwortlicher fir das Ticket gesetzt werden unabhangig davon wer das Ticket
gerade bearbeitet.

Es gibt fiir Kundenportale nun die Moglichkeit eine Fusszeile zu hinterlegen, die auf jeder
Seite gedruckt wird. Darlber hinaus gibt es die Moglichkeit die Sortierung von FAQs im
Kundenportal umzustellen nach Aktualitat. Bisher wurde immer nur sortiert nach
Prioritat (das ist ein Attribute eines FAQs, den man manuell setzen muss). Nach
Aktualitat sortiert nach dem letzten Anderungsdatum des FAQs. Das Template des
Kundenportals wurde erweitert, so dass nun Datum der Erzeugung, letzte Anderung und
wenn vorhanden das Bild des Authors mit angezeigt wird.
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Auftrage:

e Es gibt jetzt zwei neue Attribute am Auftrag Leistungszeitraum von und Leistungszeitraum
bis. Diese beiden Attribute werden der einer Erzeugung einer Rechnung aus dem Auftrag in
die Rechnung mit lbernommen und kdnnen wie bereits schon in der Rechnung moglich auch
Uber die Variablen ..servicePeriodFrom.. und ..servicePeriodTo.. auf Formularen ausgedruckt

werden.
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Angebote:

e Neue Variable ..quotationPublicLink.. kann nun in einer E-Mail Vorlage verwendet werden.
Dieser erzeugt einen Link den der Empfanger der E-Mail anklicken kann um auf eine Seite mit
dem Angebot zu gelangen. Dort gibt es dhnlich wie bei den 6ffentlichen Projektseiten die
Moglichkeit das Angebot zu kommentieren, das Angebot anzunehmen oder abzulehnen.
Wenn der Empfanger das Angebot annimmt, dann wird aus dem Angebot die hinterlegte

Aktion ausgel6st also entweder ein Auftrag oder ein Projekt erzeugt.
Angebot 1027 : Kunde C1002 : Musterow GmbH
‘ Sassan Ahmadi

Angebotsdatum Gltig bis
10.05.2016 24.05.2016
Position Beschreibung Menge Preis (€) Ust. Positionswert (€)
1 Kostenberechnung 1,00 100,00 19,00 100,00
Dienstleister 1,00 123,00 19,00 123,00
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Bugfixes

Projekte:

e Das Template der 6ffentlichen Projektseiten wurde Uberarbeitet.

Verbesserungen

Formulare:

e Im Design3 wurde bei einer Gutschrift der Verweis auf die Rechnung die gutgeschrieben wird

nicht angedruckt.



